Jogi Nyilatkozat és Altalanos Szerz6dési Feltételek

Lentiekben olvashaté a www.mgtels.hu webdaruhdzzal kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd és a webaruhaz
Altaldnos Szerz6dési Feltételei (AszF).

1. A Kormund kt. (1113.Budapest Bocskai ut 76, MgTels étterem tulajdonos, a tovabbiakban szolgaltato,
adatkezel6), mint adatkezel6, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi nyilatkozat tartalmat. Az
Adatkezelési Tajékoztaté informalja a www. mgtels.hu webaruhaz Megrendel6it a személyes adatok
kezelésének rendjérél annak érdekében, hogy Megrendel6k megismerjék mgtels adatkezelési - feldolgozasi
eljarasat és a személyes adatok torlési lehetGségét.

A Kormund kt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték a
https://www. mgtels. cimen. A Kormund Kft. fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté barmikor
torténd megvaltoztatasara, az esetlegesen megvaltoztatott tajékoztatot a https://www.mgtels.hu cimen teszi kozzé.
Megrendel6k elfogadjak a megvaltoztatott szabalyzatot azzal, hogy tovabbra is haszndljak a www. mgtels.hu
webaruhazat a mdédositds id6pontjaban vagy azutan. Azaltal, hogy Megrendeld igénybe veszi a www. mgtels.hu
webaruhaz szolgaltatasait, jovahagydlag elfogadja a www. mgtels.hu informacidszerzési és - haszndlati gyakorlatat a
www. mgtels.hu webaruhaz adott id6pontban hatalyban lév6 Adatkezelési Tajékoztatdjanak megfelelGen.

Amennyiben kérdésed, észrevételed lenne jelen kozleménylinkhoz kapcsoldddan, itt varjuk leveled. A Kormund Kft.
elkotelezett MegrendelGi és Partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Megrendelgi
informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A kormund Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A
Kormund Kft.. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

2. A www. mgtels.hu webaruhazban torténd regisztracioval kapcsolatos tajékoztatd

A személyes adatok kezelésérdl, informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a www. mgtels.hu webaruhazba regisztralé Megrendeld regisztraciéjaval
kifejezett, dnkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait a Kormund Kft. rendelések teljesitésével és
szolgaltatdsainak rekldamozasa céljabdl kezelje, és a megrendelés teljesitésében kdzvetlenil résztvevé - a MgTels

egységet lizemeltets - vallalkozas munkatarsa(i) és alvallalkozé(i) részére, a megrendelés teljesitése, elkészitése és



kézbesitése érdekében atadja (a rendelést feldolgozd diszpécser, és a rendelést kiszallitd pizzafutar). Kormund Kft..
kijelenti, hogy tiszteletben tartja Megrendel8i bizalmas informacidit, a felhasznaldkra vonatkozé valamennyi adatot,
tényt és informaciét minden esetben bizalmasan kezel, és kizardlag sajat munkajahoz hasznalja fel Megrendel6i - a
regisztracidval kifejezett, dnkéntes hozzajarulasaval adott - elGzetes jovahagyasa alapjan. A MegrendelSk személyes
adataira a webaruhdazunkban torténé vasarlasokhoz azért van szilkség, hogy a megrendelések pontosan és gyorsan
teljesithet6k legyenek. Az adatkezelés jogalapjat az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja biztositja. Amig Megrendel6 nem vonja vissza a nyilatkozatat,
addig kezeljlik az adatait, de kizardlag csak a MgTels egységektél tortén6é megrendelés, szamla kidllitasa, a
megrendel6k nyilvantartasa, egymastdl valé megkiilonboztetése, a megrendelések azonosithatdsaga és
teljesithet6sége, a megrendelés és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi
kapcsolattartds, panaszkezelés, és a célzottabb kiszolgalas érdekében.

A MegrendelGk adatait az "egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran", Strasbourgban, 1981.
Janudr 28. Napjdan kelt Egyezmény, 1998. Evi VI, térvény rendelkezéseit betartva taroljuk. Megrendeld elfogadja és
tudomasul veszi, hogy amennyiben adatait szeretné t6rolni, akkor az adatkezel6hoz el kell jutatnia egy nyilatkozatot
a kezdeményezésérdl.

Kormund Kft. a www.mgtels.hu domain név alatti honlap lizemeltetGjeként elektronikus hirlevéllel tajékoztatast kiild
a MgTels egységek ajanlatairdl, szolgaltatasairdl, amennyiben Megrendel6k regisztralnak a hirlevél megkildése
szolgaltatdsra. A megrendeléshez torténd elsé regisztralas alkalmaval Kormund Kft. valaszthaté lehetdséget kinal
MegrendelGinek arra, hogy igényik esetén elektronikus Gizenet formajaban hirlevél megkildését kérjék. Tekintettel
arra, hogy a regisztracié soran az adatok megaddsanal Megrendel6knek kiilon meg kell jellni, hogy szeretnének
elektronikus hirlevelet kapni, ezt a szolgdltatast csak Megrendeldi kifejezett kérése, és jovahagyasa alapjan teszi. A
hirlevél megkildésérdl szold igény torlésére minden hirlevél also részén lehetdséget biztositunk, ezt a "Leiratkozas a
hirlevélrél" linkre kattintva lehet elvégezni.

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A Kormund Kft. a mgtels.hu webaruhaz mikoédtetésével kapcsolatos tevékenységének adatkezelései 6nkéntes
hozzdajaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé. Felhivjuk a Kormund Kft. részére adatkozISk figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az az adatkozl6 felelGssége és kotelessége az érintett
hozzdajaruldsanak beszerzése.

A Kormund Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal,

igy kiilonosen az alabbiakkal:

v

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol;



v 2011. évi CXII. torvény - az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

v 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

v 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

v 1998. évi XIX. torvény - a blintetGeljarasrdl (Be.);
v 1998. évi VI. torvény az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran
v 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

v

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

v

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

v

2005. évi CXXXIII. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
(Szvmt.);

v

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.),

2012. évi CLIX. torvény - a postai szolgaltatdsokrdl (Postatv.).

Egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran", Strasbourgban, 1981. Januar 28. Napjan kelt
Egyezmény, 1998. Evi VI, térvény

Webaruhazi adatkezelések



3.1. Megrendel6i adatok

Az adatkezelés célja: a MgTels egységektél torténé megrendelés, szamla kiallitasa, a megrendelSk nyilvantartasa,
egymastol valé megkiilonboztetése, a megrendelések azonosithatdsaga és teljesitése, a megrendelés és fizetés
dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi kapcsolattartas, panaszkezelés, a célzottabb
kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, id6épont, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a megrendelt
termékek megnevezése, mennyisége, vételara.

Az adatkezelés idGtartama: a termékek, szolgaltatasok megrendelése esetén a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6en nyolc év. Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a www. mgtels.hu
webaruhaz elektronikus fizetési platformjat m(ikodtetd Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.),
valamint az adott bankkartyat, vagy az elektronikus SzEP kartyat kibocsaté bank kezeli.

Adattovabbitas:

- a Megrendel6 széllitasi cimére megrendelést teljesité MgTels egységet miikodtetd vallalkozashoz, annak azon
munkatdrsai és alvallalkozdi részére, akik a megrendelt szolgaltatas teljesitésében kdzvetleniil részt vesznek (a
rendelést feldolgozo diszpécser, és a rendelést kiszallitd pizzafutar)

- bankkartyas fizetés esetén a fizet6 azonositdja, kosar tartalma, a tranzakcié 6sszege, datuma, id6pontja az
Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.) felé,

- elektronikus SzEP kdrtyaval torténé fizetés esetén az elektronikus SzEP kartyat kibocsatd bank felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az Infotv. 6. § (6) bekezdése, illetve az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatfeldolgozas folyamata: elektronikus Uton, a Hunet Kft. rendszerében torténik.



3.2. Panaszos visszajelzések, reklamaciok kezelése

Az adatkezelés célja: a MgTels egységek altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriilé mindségi kifogasok,
panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, a megrendel8 neve, szallitasi cime, a megrendelt termékek
megnevezése, vételara, a megrendelés és a panasz bejelentésnek id6pontja, a panasz leirdsa, a megrendel6 altal
érvényesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének madja.

Az adatkezelés idGtartama: a jelen tajékoztato 3.1. pontja szerint, tovabba az elektronikus levélben elkildott
panaszok és az irasbeli panaszokra adott levélbeli valaszok tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t
év, a Vasarlok Konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

3.3. Awww. mgtels.hu szerver napldzasa

A www. mgtels.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza Megrendel6 rendeléseit,
profiljanak modositasat.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgdltatd a szolgaltatasok m(ikodésének ellenérzése, a személyre

szabott kiszolgdlas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, idépont,

Az adatkezelés idGtartama: négy hét.

Adatfeldolgozdk: Samuel F.B. Morse Informatikai K6zpont, online tarhely biztositasa, webaruhaz technikai
feltételeinek biztositasa



KilsG szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A www. mgtels.hu portal kddja a Kormund Kft.-tél figgetlen, harmadik fél altal Gzemeltetett, kilsé szerverrdl érkezé
és kilsé szerverre mutatd hivatkozasokat is tartalmaz. A kiilsé szolgaltato szervere kdzvetlenil a felhasznalé
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikre
torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi
adatokat képesek gydjteni. A Kormund Kft. természetesen nem felelGs ezen weboldalak tulajdonosainak és
m(ikddtetSinek adatvédelmi szabalyzataért. Felhivjuk a figyelmet, hogy fontos elolvasni minden olyan weboldalnak
az adatvédelmi szabalyzatat, amely személyes adatok megadasat kéri. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az
internetre fellépd felhasznalok szamitogépei, mobil eszkdzei egyértelmlien azonosithatok. Az IP cimek segitségével
akar foldrajzilag is lokalizalhato az adott szamitégépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a
datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran
megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Sutiket hasznalunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kozosségi funkcidk biztositasahoz, valamint
weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil kozdsségi média-, hirdetd- és elemezd partnereinkkel megosztjuk az On
weboldalhasznalatra vonatkozé adatait, akik kombinalhatjak az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On adott
meg szamukra vagy az On altal hasznalt mas szolgaltatasokbdl gydjtottek. A weboldalon valé béngészés folytatasaval
On hozzéjarul a siitik hasznalatahoz.

Cookie-k: A HTTP-siiti (altalaban egyszer(en siti, illetve angolul cookie) egy informaciécsomag, amelyet a szerver
kiild a bongész6nek, majd a bongészs visszakiild a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A
legtobb bongészs egyszeri széveges fajlban vagy fajlokban tarolja a sitik tartalmat, hogy azok a béngészé
kikapcsoldsa és Ujrainditasa utan is elérhet6ek maradjanak (ezeket siitifajloknak nevezik). Ha a bongész6 visszakild
egy slitit, a kiszolgalénak lehet&sége van dsszekapcsolni az aktudlis kérést a korabbiakkal. Leggyakrabban egy adott
weboldal regisztralt felhasznaldinak azonositasara, ?bevasarldokosar? nyilvantartasara vagy latogatok
nyomonkovetésére hasznaljak.

A www. mgtels.hu webaruhaz Gizemeltet6je gondoskodik a biztonsagrél, a webhelyiinkon megadott adatok
épségérdl és titkossagardl, és rendszeresen frissiti a biztonsagi évintézkedéseit a legujabb technoldgiaknak
megfelelGen.

4. Webaruhaz adatai:



A www. mgtels.hu webdaruhaz Gizemeltet6je a Kormund Kft.
Székhely: 1113. Budapest Bocskai ut 76.

Telephely: 1113. Budapest Bocskai ut 76.

Addszam: 10984419-2-43

Bejegyzl hatdsag: Févarosi Cégbirdsag

Ugyfélszolgélat:

telefonon: az adott étterem telefonszdman

e-mail: info@mgtels.hu

5. Jogok és jogérvényesitési lehetGségek

Tdjékoztatast kérhet6 a Kormund Kft. valamint az adatfeldolgozék altal kezelt, illetve feldolgozott személyes
adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl. Az el6bbiek tekintetében Kormund Kft. a tdjékoztatast a lehetd
legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 15 napon belil rendelkezésre bocsatja.

Kérhet6 tovabba a személyes adatok helyesbitése, valamint torlése vagy zarolasa, a Kormund Kft. elérhet&ségeinek
valamelyikén, vagy akar ezen a linken keresztil is. A torlési kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beliil
toroljik az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatdk. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat a sziikséges idGtartamig megdrizziik.

Torlési kérés esetén a rendszerben zarolasra keriilhetnek az adatok, abban az esetben, ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a zarolni kivant adatok gazddjanak jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrodl és a torlésrél értesitést kiildlink, tovabba mindazokat értesitjik, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel jogos
érdeket nem sért.

Tiltakozds nyujthatd be a személyes adatok kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést



hozunk, és dontésérdl irasban tajékoztatast nydjtunk. Ha a tiltakozds megalapozottsagat megallapitjuk, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt is - megsziintetjlik, és az adatokat zaroljuk.

Ha dontéslinkkel nem értesz egyet, illetve ha a valaszadasi hatarid6t elmulasztjuk, a dontés kozlésétdl, illetve a

hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhatsz.

A személyes adataid védelmével kapcsolatos panasszal egyéb esetben is
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c),
- tovabba jogorvoslatért az illetékes birdsaghoz fordulhatsz.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenGrzése, valamint tajékoztatasod céljabdl nyilvantartast
vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,

valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

VISSZA A FOOLDALRA

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (AszF) - a www. mgtels.hu webaruhazban feladott megrendeléssel létrejové

elektronikus szerz6déskotés lépései

1. Regisztracio a www. mgtels.hu webaruhazba:

elsé lépésként sziikséges a regisztracié, amely soran Megrendel6 koteles a valdsagnak megfelel6en megadni a kért
adatait. Regisztralas utan a megadott e-mail cimre elektronikus levél formajaban egy jovahagydst kéré regisztracio
visszaigazolast kap Megrendel8, ami levélben szerepl§ linkre kattintva tudja meger@sitenie a regisztraciojat. Ez a



Megrendeld részérél torténd jévahagyas eléfeltétele annak, hogy a webaruhazban rendelést tudjon leadni a
regisztralt adatok szerint.

2. Belépés a mar regisztralt felhasznaldknak:

amennyiben mar korabban regisztralta magat a Megrendeld, akkor a "Rendelés" oldalon a felhasznald név, és jelszo
kitoltésével torténé azonositas utani belépéssel lehet a megrendelést végigvini és elkildeni. A rendelési folyamatral
segitséget nyUjt az eligazodasban az "Utmutatd", és a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) meniigombokon keresztiil
elérhet6 informacid.

3. A megrendelni kivant termék/termékek kivalasztasa:

a webaruhazban a "Rendelés" oldalon érheté el a termékvalaszték. A megjelenitett terméklistabol kivalasztott
termék/termékek elkiildott és emailben visszaigazolt megrendelése képezi a Megrendeld, és a megrendelést
teljesit6 - MgTels egységet Gizemeltetd - vallalkozas kozt létrejové elektronikus szerz6dés targyat. A termékek
vételarai magyar forint fizet6eszk6zben vannak kifejezve, tartalmazzak az altalanos forgalmi adot, és a csomagolast.
A megjelenitett terméklistardl kivalasztott, a kosarba keril6 termékek neve mellett talalhatdok az arak. Az egyes
ételek arai szallitasi terlletenként eltéréek lehetnek, a konkrét arak mindig a megadott szallitasi cimre vonatkoznak.
A termékekrél a képek illusztracio céllal kerlilnek bemutatdasra, nem feltétlen az egyezGség a valds termékek képével.

4. Megrendelés, a fizetési mod és eszkoz kivalasztasa, rendelés elkildése:

a belépést kovetben, a kosar tartalmanak kivant dsszeallitasa utan, sziikséges a fizetési mdd kivalasztasa. A
megrendelésre kerul6 termék/termékek fizetésére tobb maod adott, melyek koziil a megrendelés elkiildése el6tt
valaszthat a Megrendel6. A kiszallitasra megjeldlt helyszinen készpénzzel, vagy utalvannyal lehet fizetni. A
webaruhazban lehetdség van elektronikus Gton bankkartyaval (Mastercard, Maestro, VISA, American Express), Szép
kartyaval (OTP, MKB, K&H), vagy e-pénztdrcaval (Barion) torténé fizetési tranzakciora. Elektronikus Uton torténd
fizetés esetén az esetleges torzsvendég kedvezmény érvényesitésére nincs lehetdség. A bankkartyaval, vagy az e-
pénztarcaval torténd fizetésre vonatkozo tajékoztato itt érhetd el: http://www.barion.com/hu



Online fizetésnél csak akkor kerlil a megrendelés tovabbitasra az étteremhez, ha a bank a pénzligyi teljesitést
visszaigazolja. Amig a banktél nem érkezik meg a pénziigyi teljesités igazoldsa, addig a megrendelés fliigg6ben marad,
tovabbitasra nem keriil, a Megrendel§ visszaigazold emailt nem kap, ezaltal addig a Megrendeld, és a megrendelést
teljesit6 - MgTels egységet Gizemeltetd - vallalkozas kdzt sem jon létre elektronikus szerz6dés.

A fizetési méd kivalasztasat kbvetben a 'Tovabb a rendeléshez" menligombra kattintva a 'Rendelés véglegesitése'
felileten mad nyilik a megrendelés tartalmanak, és a szallitasi cim adatainak ellenérzésére, az esetleges kuponkad
megaddsara, majd utolsé lépésként a 'Megrendelem' gombra kattintva torténik a megrendelés elkiildése.

A megrendelés elkiildését megel6z6 modositasi szandék esetén a '...vagy rendelés nélkil Vissza az étlapra’
szovegrészre kattintva mddosithaté a megrendelés tartalma, miel6tt véglegesen elkiildésre kertl. A kosarra
vonatkozd minimalis rendelési érték 1500 Ft/rendelés.

5. Megrendelés visszaigazolasa:

Kormund Kft. a megrendelés megérkezését elektronikus Uton legkésébb 10 percen belil visszaigazolja. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az a Kormund Kft. és a Megrendeld
szamdra is egyarant hozzaférhetévé valik. Amennyiben visszaigazolas a megrendelés elkiildésétél szamitott 10
percen belil nem érkezik, Megrendeld az info@mgtels.hu email cimen, vagy - a MgTels egység telefonszaman
érdekl6dhet megrendelésének allapotaradl.

6. A megrendelt termék/termékek kiszallitasa:

a rendelésben leadott tételek futar altal torténd kiszallitassal kerllnek kézbesitésre. A kiszallitas atlagosan a
megrendelés visszaigazolasat kovetd 40 percen belil torténik, azonban Megrendelé a megrendelés napjan elére
megjelolt id6pontra is kérheti a kiszallitast. Id6pontra kért el6rendelés esetén a pontos idére torténd kiszallitds nem
garantalt, el6fordulhat, hogy a kért id6ponthoz képest csak +/- 25 perces id6vel keriil teljesitésre a kiszallitas.

7. A megrendelt termék/termékek lemondasa:



kizardlag a rendelés feladasatél szamitott 5 percen beliil van lehet6sége Megrendel6nek a lemondasra, amit vagy
irasban az info@magtels.hu email cimen, vagy személyesen tehet meg az adott étterem telefonszaman, a
rendeléseket fogadd diszpécsernél él6hangos telefonbeszélgetésben.

8. Az adatbeviteli hibak megrendelés feladasat megel6z6 azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

a "Kosar" tartalma a rendelés elkiildése el6tt barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhetd, a személyes
adatok barmikor valtoztathatdak.

9. Problémak, reklamacio, panaszkezelés

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciét Megrendel6 az alabbi tGgyfélszolgalati
elérhet6ségeken tud jelezni: e-mail: info@mgtels.hu , vagy telefonon keresztiili él6hangos beszélgetésben az adott
étterem telefonszamat felhivva. Bankkartydaval el6re kiegyenlitett megrendeléssel kapcsolatos panasz, reklamacio
esetén a megrendelt aru ellenékének visszafizetése a bankkartyas fizetés szabalyai szerint torténik.

MgTels szolgaltatasaival kapcsolatos fogyasztdi panasz esetén a fogyasztdk a lakéhelyik szerinti jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak fogyasztovédelmi bejelentéseikkel, amelyek listaja a kovetkezd elérhet8ségen van nyilvantartva:
http://jarasinfo.gov.hu/

Kelt: Budapest, 2019. aprilis 1.

VISSZA A FOOLDALRA




MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas Adatkezelési Tajékoztatdja

1. Bevezetés

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas kijelenti, hogy mint adatkezel8, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen
jogi nyilatkozat tartalmat. Az Adatkezelési Tajékoztatd informalja a MgTels egységet (izemeltets vallalkozas
Megrendeldit a személyes adatok kezelésének rendjérél annak érdekében, hogy Megrendel6i megismerjék
adatkezelési, feldolgozasi eljarasat és a személyes adatok torlési lehet&ségét.

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6é adatvédelmi iranyelvek az
Adatkezelési Tajékoztatéban - megszemélyesités nélkiili dokumentumként - folyamatosan elérhet6k és
megtekinthet6k a www. mgtels.hu webaruhaz Jogi Nyilatkozat menipontjaban, valamint kérés esetén a MgTels
egységet lizemeltetd vallalkozas rendelésfelvevé diszpécser munkatarsa elektronikus levélben is tovabbitja azt, a
Megrendeld altal megadott email cimre. A MgTels egységet (izemeltet6 vallalkozas fenntartja maganak a jogot jelen
Adatkezelési Tajékoztaté barmikor torténé megvaltoztatasara, a mindenkor hatalyos tajékoztatd - megszemélyesités
nélkili dokumentumként -, a www. mgtels.hu webaruhaz Jogi Nyilatkozat menilpontjaban talalhaté: https://www.
mgtels.hu. A MgTels egységtél telefonon keresztiil rendelé Megrendel6k kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasukat
adva, jovahagyolag elfogadjak a MgTels egységet Gizemeltet6 vallalkozasnak informacidszerzési és - hasznalati
gyakorlatat a mindenkori Adatkezelési Tajékoztatdjanak megfelelGen azaltal, hogy tovabbra is kérik az aktualisan
altaluk leadott megrendelés teljesitését. A MgTels egységet lizemeltets vallalkozas elkotelezett Megrendeli és
Partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Gigyfelei informacids 6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat, a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A MgTels egységet lizemeltet6 vallalkozas az
aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. A MgTels egység rendeléskezel§ rendszerében torténé regisztracidval kapcsolatos tajékoztatd



A rendeléskozvetité webaruhazakban térténd regisztracioval kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatdval kapcsolatban
az adott webaruhazat lizemeltet6 jogi személynél lehet tdjékozddni, a MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozashoz,
az ezen feliiletekrdl érkez6 megrendelések esetében az adatkozl6 rendeléskozvetité webaruhaz felelGssége és
kotelessége a Megrendels adatainak kezelésével kapcsolatos kifejezett és onkéntes hozzdajarulds beszerzése. A
MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas kijelenti, hogy tiszteletben tartja Megrendel6i bizalmas informacioit, a
felhasznaldkra vonatkozo valamennyi adatot, tényt és informacidot minden esetben bizalmasan kezel, és a
rendeléskozvetité webaruhazaktdl megkapott adatokat kizardlag sajat munkajahoz hasznalja fel, csak a MgTels
egységtdl tortén6é megrendelés, szamla kidllitasa, a megrendelSk nyilvantartdsa, egymastol valdo megkilonboztetése,
a megrendelések azonosithatdsaga és teljesithetGsége, a megrendelés és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, megrendelGi kapcsolattartas, panaszkezelés és a célzottabb kiszolgalas érdekében.

A személyes adatok kezelésérdl, informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a MgTels egység rendeléskezel6 rendszerében Megrendel6 a telefonon
keresztiil, vagy személyesen tortén6é megrendelés leadasakor 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy Megrendel6 altal
megadott adatait a MgTels egységet lizemeltet6 vallalkozas rendelések teljesitése és a szolgdltatasainak,
ajanlatainak ismertetése, rekldmozasa céljabdl kezelje, és a megrendelések teljesitése, elkészitése és kézbesitése
érdekében atadja a megrendelések teljesitésében kdzvetleniil résztvevé munkatdrsa(i) és alvallalkozé(i) részére (a
rendelést feldolgozo diszpécser, és a rendelést kiszallitd pizzafutar). Megrendel6 a megrendelése leaddsaval ahhoz is
onkéntesen hozzajarul, hogy amennyiben ideiglenes terileti atszervezés miatt (pl. aramsziinet, varosrész lezarasa
delegacidk utvonala miatt, tlintetés, vagy tomegrendezvények alkalmabdl, innepnapok miatti terileti atszervezés,
étterem felljitas stb.) atmenetileg egy masik, szomszédos MgTels egységhez keril atiranyitasra a Megrendel§ altal
kért szallitasi cimre torténd kiszallitas, ugy az adott id6pontra leadott megrendelés teljesitése érdekében adatai
atadasra keriiljenek a megrendelés teljesitésére kijelolt masik MgTels egységet lizemeltets - véllalkozas
munkatdrsa(i) és alvallalkozé(i) részére, akik az adott megrendelés teljesitésében, elkészitésében és kiszallitasaban
kozvetlenil részt vesznek, a rendelést feldolgozod diszpécser, és a rendelést kiszallitd pizzafutar. A MgTels egységet
Uzemeltet6 vallalkozas kijelenti, hogy tiszteletben tartja MegrendelGi bizalmas informacidit, a felhaszndldkra
vonatkozé valamennyi adatot, tényt és informaciét minden esetben bizalmasan kezel, és kizardlag sajat munkajahoz
hasznalja fel MegrendelGi 6nkéntes hozzajarulasa alapjan. Megrendel6k személyes adataira a telefonon keresztiil
torténé megrendelések rogzitésénél azért van sziikség, hogy a megrendelések pontosan és gyorsan teljesithet6k
legyenek, MegrendelGt az ételfutar el tudja érni, vagy értesiteni tudja a megrendelt ételkiszallitassal kapcsolatosan.
Az adatkezelés jogalapjat az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja biztositja. Amig Megrendel6 nem vonja vissza a megrendelés leadasaval tett
onkéntes hozzajarulasat, addig kezeljik az adatait, de kizardlag csak a MgTels egységtél tortén6é megrendelés, szamla
kiallitasa, MegrendelSk nyilvantartdsa, egymastdl valdo megkilonboztetése, megrendelések azonosithatdsaga és
teljesithet6sége, megrendelés és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendelbi
kapcsolattartds, panaszkezelés és célzottabb kiszolgalas érdekében.

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas kijelenti, hogy a Megrendel6k adatait az "egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozasa sordn", Strasbourgban, 1981. Janudr 28. Napjan kelt Egyezmény, 1998. Evi VI, térvény
rendelkezéseit betartva tarolja. Megrendel6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy amennyiben az adatait szeretné
torolni, akkor az adatkezel6hoz el kell jutatnia egy nyilatkozatot a kezdeményezésérdél.



A MgTels egységet Gzemeltetd vallalkozas elektronikus és/vagy postai kézbesitésd hirlevéllel tajékoztatast kildhet a
MgTels ajanlatairdl, szolgaltatasairdél, amennyiben MegrendelSk regisztralnak a hirlevél megktildése szolgaltatdsra. A
hirlevél megkildésérdl szol6 igény torlésére - amennyiben adatait szeretné torolni - az adatkezel6hoz el kell jutatnia
egy nyilatkozatot a kezdeményezésérdl -, illetve minden elektronikus hirlevél alsé részén leiratkozasi lehetGséget
biztositunk, ezt a "Leiratkozas a hirlevélrél" linkre kattintva lehet elvégezni.

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozasnak, az ételek hazhozrendelésével kapcsolatos tevékenységének
adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy kérének
kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé. Felhivjuk a MgTels egységet lizemeltet6 vallalkozas
részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, Ugy az adatkozI6
felelGssége és kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagardl;
2011. évi CXII. torvény - az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (Infotv.);
2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

1998. évi XIX. torvény - a blintetGeljarasrdl (Be.);

1998. évi VI. torvény az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran

2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

2005. évi CXXXIII. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
(Szvmt.);

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.),

2012. évi CLIX. torvény - a postai szolgaltatdsokrdl (Postatv.).



Egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran", Strasbourgban, 1981. Januar 28. Napjan kelt
Egyezmény, 1998. Evi VI, térvény

3.1. Megrendel6i adatok kezelése

Az adatkezelés célja: a MgTels egységtdl torténd megrendelés, szamla kiallitasa, a megrendel6k nyilvantartasa,
egymastol valé megkiilonboztetése, a megrendelések azonosithatdsaga és teljesitése, a megrendelés és fizetés
dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi kapcsolattartas, panaszkezelés, a célzottabb
kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, id6épont, név, cim, telefonszdm, e-mail cim, a megrendelt
termékek megnevezése, mennyisége, vételara.

Az adatkezelés idGtartama: a termékek, szolgaltatasok megrendelése esetén a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6en nyolc év. Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a www.
mgtels.hu webaruhaz elektronikus fizetési platformjat mikodtets Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark
sétany 1.), valamint az adott bankkartyat, vagy az elektronikus SzEP kartyat kibocsatd bank kezeli, fizikai bankkartyés
fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a POS termindlt izemelteté OTP Bank Nyrt. (1051.
Budapest Nador utca 16.), valamint az adott bankkartyat kibocsatd bank kezeli.

Adattovabbitas:

- a Megrendel6 megrendelését teljesité MgTels egységet mikodtets vallalkozas azon munkatarsai és
alvallalkozdi részére, akik a megrendelt szolgdltatas elkészitésében, teljesitésében kdzvetlenil részt vesznek, pl. a
rendelést feldolgozo diszpécser, és a rendelést kiszallitd pizzafutar, stb.

- fizikai bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait, azaz a fizet6 azonositdja,
kosar tartalma, a tranzakcio 6sszege, datuma, id6pontja a POS terminalt (izemeltet6 OTP Bank Nyrt. (1051. Budapest
Nador utca 16.) felé, valamint az adott bankkartyat kibocsaté bank felé.



Az adattovabbitas jogalapja: az Infotv. 6. § (6) bekezdése, illetve az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatfeldolgozas folyamata: elektronikus Uton, a Megrendel6 megrendelését teljesité MgTels egységet m(ikodtetd
vallalkozas rendeléskezeld rendszerében torténik.

3.2. Panaszos visszajelzések, reklamaciok kezelése

Az adatkezelés célja: a MgTels egységet Gizemeltets vallalkozas altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmeril6 panaszok, mingségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, a megrendel8 neve, szallitasi, és szamlazasi cime, a megrendelt
termékek, szolgaltatasok megnevezése, vételara, a megrendelés és a panasz bejelentésnek id6pontja, a panasz
leirasa, a megrendel6 altal érvényesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének madja.

Az adatkezelés idGtartama: a jelen tajékoztatod 3.1. pontja szerint, tovabba az elektronikus levélben elkildott
panaszok és az irasbeli panaszokra adott levélbeli valaszok tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t
év, a Vasarlék Konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

3.3. Elektronikus megfigyelGrendszer

A MgTels egység objektumaban elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer miikddik, melynek részeként kamerak
keriiltek elhelyezésre az Uzlet teljes terliletén. A kamerak pontos elhelyezkedésére és a megfigyelt teriletekre
vonatkozé tovabbi informacidk az adott egység tulajdonosanal-lizletvezetdjénél elérhets tajékoztatdban olvashatok.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon, jelentGs értékil pénz védelme, veszélyes anyag
Grzése érdekében a jogsértések megelGzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.



Az adatkezelés jogalapja: a vasarlok és érdekl6d6k esetében az érintett hozzdajaruldsa az lzlet teriletére vald
belépéssel, munkavallalok esetében a munka torvénykonyvérdl sz6lé 2012. évi l. térvény (Mt.) 11. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: az objektum teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken latszodé
arcképmadsa és egyéb, a megfigyel6rendszer altal rogzitett személyes adatai.

Az adatkezelés idGtartama: felhasznalds hianyaban legfeljebb harom nap [SzVMt. 31. § (2) bek.].

Az adatok taroldsaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket a boltban taldlhaté szerveren, fokozott adatbiztonsagi
intézkedések mellett taroljuk, illetéktelen személyek nem tekinthetik meg és masolhatjak ki a felvételeket.

Hozzaférés a képekhez: a kamerak aktuadlis képének illetve a felvételek megtekintésére, a felvételek adathordozéra
rogzitésére kizardlag a MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas kijel6lt munkavallaldja, alvallalkozdja jogosult, a jelen
tdjékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

Napldzas: a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket és adathordozéra rogzitéseket az azt végzd személy
nevével, az adatok megismerésének okaval és id6pontjaval jegyz6kdnyvben rogziti.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-lajstromszam (az egyes MgTels egységek egyéni NAIH nyilvantartasi
szdma, az adott MgTels egység megszemélyesitett Adatkezelési Tajékoztatdjaban)

Adatfeldolgozd: a MgTels egységet izemeltet6 vallalkozas kijelolt munkavallaléja, alvallalkozéja, elektronikus
megfigyel6- és rogzitérendszer miikodtetése és karbantartasa.

Az érintett jogai: azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazoldsaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne torolje a birdsag vagy a
hatésag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen szerepl6 személy kérheti tovabba, hogy az adatkezeld
irasban tajékoztassa arrél, mi lathaté az 6t tartalmazo felvételen. Az érintett csak olyan felvételrél kaphat masolatot,
amin mas személy nem vagy csak felismerhetetlen mddon szerepel. Ha a fentiek nem teljesithet6k, az adatkezel6
biztositja az érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazé felvételt. Az érintett kérheti a réla késziilt
felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok mdédositasat illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

4. Jogok és jogérvényesitési lehet&ségek



Tdjékoztatast kérhet6 a MgTels egységet (izemeltets vallalkozas, valamint az adatfeldolgozdk altal kezelt, illetve
feldolgozott személyes adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl. Az elGbbiek tekintetében MgTels
egységet lizemeltetd vallalkozas a tajékoztatdst a lehetd legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belill
rendelkezésre bocsatja.

Kérhet6 tovabba a személyes adatok helyesbitése, valamint torlése vagy zarolasa, a MgTels egységet lizemelteté
vallalkozas elérhetGségeinek valamelyikén, vagy akar ezen a linken keresztiil is. A torlési kérelem beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon beliil torlésre keriilnek az adatok, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A
torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azok a szlikséges
id6tartamig megdrzésre kerilnek.

Torlési kérés esetén a rendszerben zarolasra kertilhetnek az adatok, abban az esetben, ha a rendelkezésére all6
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a zarolni kivant adatok gazddjanak jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél értesitést kap a kérelmez6, tovabba mindazok értesitésre kertilnek, akik
korabban az adatot adatkezelés céljara megkaptak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé
tekintettel jogos érdeket nem sért.

Tiltakozds nyujthatd be a személyes adatok kezelése ellen, a tiltakozas a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalasra keriil, annak megalapozottsaga kérdésében
dontés sziletik, és dontésérdl irasban tajékoztatdst kap a tiltakozast benyujté személy, vagy szervezet. Ha a
tiltakozds megalapozottsagat megallapitasra kerl, az adatkezelés - beleértve a tovabbi adatfelvételt is -
megsziintetésre, és az adatok zarolasra kerilnek.

Ha a dontéssel nem értesz egyet, illetve ha a valaszadasi hatarid6é elmulasztédik, a dontés kozlésétdl, illetve a
hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhatsz.

A személyes adataid védelmével kapcsolatos panasszal egyéb esetben is
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c),
- tovabba jogorvoslatért az illetékes birdsaghoz fordulhatsz.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint tajékoztatasod céljabdl nyilvantartast
vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.



VISSZA A FOOLDALRA

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (AszF) - a MgTels egységtdl tortént megrendeléssel l1étrejové szerzédés
vonatkozasaban

1. Megrendelés leadasa:

a MgTels egységet mikodtets vallalkozas és Megrendel6 kozt aruvasarlasra vonatkozoé szerz6dés jon létre az
ételrendelés megadasaval. A rendelés megadasa torténhet rendeléskodzvetit6 webaruhazakban leadott
megrendeléssel, tovabba telefonon keresztiil leadott megrendeléssel, vagy személyesen, az adott MgTels egységnél
torténé megrendeléssel. A megrendelt ételek vételarai magyar forint fizet6eszkdzben vannak kifejezve, tartalmazzak

az altalanos forgalmi adét, és a csomagolast.

2. Fizetési mod és eszkoz kivalasztasa:

a megrendelés soran sziikséges a fizetési mdd kivalasztasa. A megrendelésre keriils ételek fizetésére tobb maod
adott, melyek kozil a megrendelés elkiildése, illetve lezarasa el6tt valaszthat a Megrendeld. A kiszallitasra megjelolt

helyszinen, vagy elvitelre torténé személyes rendelés esetén készpénzzel, vagy utalvannyal lehet fizetni, valamint



szabad mobil POS terminal esetén fizikai bankkartyaval torténd fizetési lehet6ség is kérhet6. A rendeléskozvetit
webaruhazakban leadasra keriil6 megrendelések esetén lehetGség van elektronikus Uton bankkartyaval (Mastercard,
Maestro, VISA, American Express), Szép kartyaval (OTP, MKB, K&H). Elektronikus tGton torténd fizetés esetén az
esetleges térzsvendég kedvezmény érvényesitésére nincs lehet6ség. Az online bankkartydaval, vagy az e-
pénztarcaval torténd fizetésre vonatkozd tdjékoztatd a www. mgtels.hu rendeléskozvetité webaruhaz
vonatkozasaban itt érhet6 el: http://www.barion.com/hu, a tobbi webaruhaz esetében az adott webaruhazaknal
lehet errdl tdjékozddni. Online fizetésnél csak akkor keriil a megrendelés tovabbitasra a MgTels egységhez, ha a bank
a pénziigyi teljesitést visszaigazolja. Amig a banktdél nem érkezik meg a pénziigyi teljesités igazolasa, addig a
megrendelés fligg6ben marad, tovabbitasra nem keril, a Megrendel§ visszaigazold emailt nem kap, ezért
Megrendeld és MgTels egység kozt szerz6dés nem jon létre.

3. A megrendelt termék/termékek kiszallitasa:

a rendelésben leadott tételek futar altal torténd kiszallitassal keriilnek kézbesitésre. A kiszallitas atlagosan a
megrendelés visszaigazolasat kovetd 40 percen belil torténik, azonban Megrendel6 a megrendelés napjan el6re
megjelolt id6pontra is kérheti a kiszallitast. Id6pontra kért el6rendelés esetén a pontos idGre torténd kiszallitds nem
garantalt, el6fordulhat, hogy a kért id6ponthoz képest csak +/- 25 perces id6vel keriil teljesitésre a kiszallitas.

4. A megrendelt termék/termékek lemondasa:

kizardlag a rendelés feladasatél szamitott 5 percen belil van lehetdsége Megrendel6nek a lemondasra, amit a www.
mgtels.hu webaruhaz esetében vagy irdsban az info@mgtels.hu email cimen, vagy személyesen tehet meg az adott
étterem telefonszaman, a rendeléseket fogadd diszpécsernél, él6hangos telefonbeszélgetésben: https://www.
mgtels.hu/index.php?do=ettermeink. A tobbi rendeléskozvetité webaruhaz lemondasi lehetdségeirdl az adott
webaruhazak Gzemeltetbinél lehet tajékozddni.

5. Problémak, reklamacio, panaszkezelés

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciot, panaszt Megrendel6 az alabbi
Ugyfélszolgalati elérhetGségeken tud jelezni: e-mail levél kiildésével az info@mgtels.hu cimre, vagy telefonon



keresztili él6hangos telefonbeszélgetésben az adott MgTels egység telefonszaman: https://www. mgtels.hu, vagy az
adott MgTels egységnél elérhetd Vasarlok Konyvébe tett bejegyzéssel. Tekintve, hogy a megrendelés
vonatkozasaban az adott szallitasi teriletre szallité MgTels egységet lizemeltets vallalkozas és a Megrendeld kozt jon
|étre a szerzGdés, ezért a megrendelt ételkészitési és szallitasi szolgaltatast Megrendeld részére az adott szallitasi
terlletre szallitd MgTels egység lizemeltet6 cége nyujtja, igy e szolgaltatassal kapcsolatos barminem( reklamacio és
panaszkezelés is ezen MgTels egységet Gizemeltets vallalkozas kizardlagos kotelezettsége. Bankkartyaval elGre
kiegyenlitett megrendeléssel kapcsolatos panasz, reklamacié esetén a megrendelt aru ellenékének visszafizetése a
bankkartyas fizetés szabalyai szerint torténik.

A MgTels egység szolgaltatasaival kapcsolatos fogyasztdi panasz esetén a fogyasztdk a lakdhelyik szerinti jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak fogyasztévédelmi bejelentéseikkel, amelyek listaja a kbvetkez6 elérhet&ségen van
nyilvantartva: http://jarasinfo.gov.hu/

Kelt: Budapest, 2019. aprilis 1.

VISSZA A FOOLDALRA

Jogi Nyilatkozat és Altalanos Szerz6dési Feltételek

Lentiekben olvashaté a www. mgtels.hu webaruhazzal kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd és a webdruhaz
Altaldnos Szerz6dési Feltételei (AszF), valamint a MgTels egységet (izemeltetd vallalkozasok Adatkezelési
Téjékoztatdja és a MgTels egységtsl torténé megrendeléssel kapcsolatos Altalanos Szerzédési Feltételek (AszF).

A www. mgtels.hu webdaruhazzal kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd

1. Bevezetés



A Kormund Kft. (1113. Budapest Bocskai ut 76. MgTels étterem a tovabbiakban szolgaltato, adatkezel), mint
adatkezel, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi nyilatkozat tartalmat. Az Adatkezelési Tajékoztatd
informalja a www.mgtels.hu webaruhaz Megrendel6it a személyes adatok kezelésének rendjérél annak érdekében,
hogy Megrendel6k megismerjék a MgTels adatkezelési - feldolgozasi eljarasat és a személyes adatok torlési
lehetGségét.

A Kormund Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil6 adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérhet6k a
https://www. mgtels.hu. A Kormund Kft. fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési Tdjékoztaté barmikor torténé
megvaltoztatasara, az esetlegesen megvaltoztatott tdjékoztatdt a https://www. mgtels..hu. Megrendel6k elfogadjak
a megvaltoztatott szabdlyzatot azzal, hogy tovabbra is hasznaljak a www. mgtels..hu webdaruhdazat a mddositas
idépontjaban vagy azutan. Azaltal, hogy Megrendel§ igénybe veszi a www. mgtels..hu webaruhaz szolgaltatasait,
jovahagyodlag elfogadja a www. mgtels..hu informacidszerzési és - hasznalati gyakorlatat a www. mgtels..hu
webaruhaz adott idépontban hatalyban Iévé Adatkezelési Tajékoztatdjanak megfelelGen.

Amennyiben kérdésed, észrevételed lenne jelen kozleménylinkhoz kapcsoldddan, itt varjuk leveled. A Kormund Kft.
elkotelezett MegrendelGi és Partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Megrendelgi
informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Kormund Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A
Kormund Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

2. A www. mgtels..hu webaruhazban térténd regisztracioval kapcsolatos tajékoztatd

A személyes adatok kezelésérdl, informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
kifejezett, dnkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait a Kormund Kft. rendelések teljesitésével és
szolgaltatdsainak rekldamozasa céljabdl kezelje, és a megrendelés teljesitésében kdzvetlenil résztvevé - a MgTels
egységet lizemeltets - vallalkozas munkatarsa(i) és alvallalkozé(i) részére, a megrendelés teljesitése, elkészitése és
kézbesitése érdekében atadja (a rendelést feldolgozd diszpécser, és a rendelést kiszallitdé pizzafutar). Kormund Kft..
kijelenti, hogy tiszteletben tartja Megrendel6i bizalmas informacidit, a felhasznaldkra vonatkozé valamennyi adatot,
tényt és informaciét minden esetben bizalmasan kezel, és kizardlag sajat munkajahoz hasznalja fel Megrendel6i - a
regisztracidval kifejezett, dnkéntes hozzajarulasaval adott - elGzetes jovahagyasa alapjan. A MegrendelSk személyes
adataira a webaruhdazunkban torténé vasarlasokhoz azért van szilkség, hogy a megrendelések pontosan és gyorsan
teljesithet6k legyenek. Az adatkezelés jogalapjat az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja biztositja. Amig Megrendel6 nem vonja vissza a nyilatkozatat,
addig kezeljlik az adatait, de kizardlag csak a MgTels egységektél tortén6é megrendelés, szamla kidllitasa, a
megrendel6k nyilvantartasa, egymastdl valé megkiilonboztetése, a megrendelések azonosithatdsaga és
teljesithet6sége, a megrendelés és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi
kapcsolattartds, panaszkezelés, és a célzottabb kiszolgalas érdekében.



A MegrendelGk adatait az "egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran", Strasbourgban, 1981.
Janudr 28. Napjdn kelt Egyezmény, 1998. Evi VI, tdrvény rendelkezéseit betartva taroljuk. Megrendeld elfogadja és
tudomasul veszi, hogy amennyiben adatait szeretné t6rolni, akkor az adatkezel6hoz el kell jutatnia egy nyilatkozatot
a kezdeményezésérdl.

Kormund Kft. a www. mgtels.hu domain név alatti honlap Gzemeltet6jeként elektronikus hirlevéllel tajékoztatast
killd a MgTels egységek ajanlatairdl, szolgaltatdsairdl, amennyiben MegrendelGk regisztralnak a hirlevél megkildése
szolgaltatdsra. A megrendeléshez torténd elsé regisztralas alkalmaval Kormund Kft. valaszthaté lehetdséget kinal
MegrendelGinek arra, hogy igényik esetén elektronikus Gizenet formajaban hirlevél megkildését kérjék. Tekintettel
arra, hogy a regisztracié soran az adatok megaddsanal Megrendel6knek kiilon meg kell jellni, hogy szeretnének
elektronikus hirlevelet kapni, ezt a szolgdltatast csak Megrendeldi kifejezett kérése, és jévahagyasa alapjan teszi. A
hirlevél megkildésérdl szold igény torlésére minden hirlevél also részén lehetdséget biztositunk, ezt a "Leiratkozas a
hirlevélrél" linkre kattintva lehet elvégezni.

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A Kormund Kft. a mgtels.hu webaruhaz mikodtetésével kapcsolatos tevékenységének adatkezelései dnkéntes
hozzdajaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat,
tovabbitdsat jogszabalyok teszik kotelezévé. Felhivjuk a Kormund Kft. részére adatkozl6k figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az az adatkozl6 felelGssége és kotelessége az érintett
hozzdajaruldsanak beszerzése.

A Kormund Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal,
igy kiilonosen az alabbiakkal:

v 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol;
v 2011. évi CXII. torvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

v 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

v 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

v 1998. évi XIX. torvény - a blintetGeljarasrdl (Be.);



v

1998. évi VI. torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran

v

2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

v

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

v

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

v

2005. évi CXXXIII. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
(Szvmt.);

v

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.),

v

2012. évi CLIX. torvény - a postai szolgaltatdsokrdl (Postatv.).

Egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran", Strasbourgban, 1981. Januar 28. Napjan kelt
Egyezmény, 1998. Evi VI, térvény

Webaruhazi adatkezelések

3.1. Megrendel6i adatok

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, id6épont, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a megrendelt
termékek megnevezése, mennyisége, vételara.

Az adatkezelés idGtartama: a termékek, szolgaltatasok megrendelése esetén a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6en nyolc év. Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a www. mgtels.hu



webaruhaz elektronikus fizetési platformjat m(ikodtetd Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.),
valamint az adott bankkartyat, vagy az elektronikus SzEP kartyat kibocsaté bank kezeli.

Adattovabbitas:

- a Megrendel6 széllitasi cimére megrendelést teljesité MgTels egységet miikodtetd vallalkozashoz, annak azon
munkatdrsai és alvallalkozdi részére, akik a megrendelt szolgaltatas teljesitésében kdzvetlenil részt vesznek (a
rendelést feldolgozo diszpécser, és a rendelést kiszallitd pizzafutar)

- bankkartyas fizetés esetén a fizet6 azonositdja, kosar tartalma, a tranzakcié 6sszege, datuma, id6pontja az
Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.) felé,

- elektronikus SzEP kdrtyaval torténd fizetés esetén az elektronikus SzEP kartyat kibocsaté bank felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az Infotv. 6. § (6) bekezdése, illetve az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatfeldolgozas folyamata: elektronikus Uton, a Hunet Kft. rendszerében torténik.

3.2. Panaszos visszajelzések, reklamaciok kezelése

Az adatkezelés célja: a MgTels egységek altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriilé mindségi kifogasok,
panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, a megrendeld neve, szallitasi cime, a megrendelt termékek
megnevezése, vételara, a megrendelés és a panasz bejelentésnek id6pontja, a panasz leirdsa, a megrendel6 altal
érvényesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének madja.

Az adatkezelés idGtartama: a jelen tajékoztatod 3.1. pontja szerint, tovabba az elektronikus levélben elkildott
panaszok és az irasbeli panaszokra adott levélbeli valaszok tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t
év, a Vasarlok Konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.



3.3. Awww. mgtels.hu szerver napldzasa

A www. mgtels.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza Megrendel§ rendeléseit,
profiljanak modositasat.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgdltatd a szolgaltatasok m(ikodésének ellenérzése, a személyre
szabott kiszolgdlas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, idépont,

Az adatkezelés idGtartama: négy hét.

Adatfeldolgozdk: Samuel F.B. Morse Informatikai K6zpont, online tarhely biztositasa, webaruhaz technikai
feltételeinek biztositasa

KilsG szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A www. mgtels.hu portal kddja a Kormund Kft. -t6l fliggetlen, harmadik fél altal Gzemeltetett, kiilsé szerverrdl érkezé
és kilsé szerverre mutatd hivatkozasokat is tartalmaz. A kiilsé szolgaltato szervere kdzvetlenil a felhasznalé
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikre
torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi
adatokat képesek gydjteni. A Kormund Kft. természetesen nem felel6s ezen weboldalak tulajdonosainak és
m(ikddtetSinek adatvédelmi szabalyzataért. Felhivjuk a figyelmet, hogy fontos elolvasni minden olyan weboldalnak
az adatvédelmi szabalyzatat, amely személyes adatok megadasat kéri. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az
internetre fellépd felhasznalok szamitogépei, mobil eszkdzei egyértelmlen azonosithatdok. Az IP cimek segitségével
akar foldrajzilag is lokalizalhato az adott szamitdégépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a
datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran
megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.



Sutiket hasznalunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kozosségi funkcidk biztositasahoz, valamint
weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil kdzdsségi média-, hirdetd- és elemez8 partnereinkkel megosztjuk az On
weboldalhasznalatra vonatkozé adatait, akik kombinalhatjak az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On adott
meg szamukra vagy az On altal hasznalt mas szolgaltatasokbdl gydjtottek. A weboldalon valé béngészés folytatasaval
On hozzéjarul a siitik hasznalatahoz.

Cookie-k: A HTTP-siiti (altalaban egyszer(en siti, illetve angolul cookie) egy informaciécsomag, amelyet a szerver
kiild a bongészének, majd a bongészs visszakiild a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A
legtobb bongészs egyszerl széveges fajlban vagy fajlokban tarolja a sitik tartalmat, hogy azok a béngészé
kikapcsoldsa és Ujrainditasa utan is elérhet6ek maradjanak (ezeket siitifajloknak nevezik). Ha a bongész6 visszakild
egy slitit, a kiszolgalénak lehet&sége van dsszekapcsolni az aktudlis kérést a korabbiakkal. Leggyakrabban egy adott
weboldal regisztralt felhasznaléinak azonositasara, ?bevasarldokosar? nyilvantartasara vagy latogatok
nyomonkovetésére hasznaljak.

A www. mgtels.hu webaruhaz Gizemeltet6je gondoskodik a biztonsagroél, a webhelyiinkon megadott adatok
épségérdl és titkossagardl, és rendszeresen frissiti a biztonsagi évintézkedéseit a legujabb technoldgiaknak
megfelelGen.

4. Webaruhaz adatai:

A www. mgtels.hu webdaruhaz Gizemeltet6je a Kormund Kft.
Székhely: 1113, Budapest Bocskai Ut 76.

Telephely: 1113. Budapest Bocsaki ut 76.

Addszam: 10984419-2-43

Bejegyzl hatdsag: Févarosi Cégbirdsag

Ugyfélszolgélat:

telefonon: az adott étterem telefonszdman

e-mail: ww.mgtels.hu

5. Jogok és jogérvényesitési lehetGségek



Tdjékoztatast kérhet6 a Kormund Kft. valamint az adatfeldolgozdk altal kezelt, illetve feldolgozott személyes
adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl. Az el6bbiek tekintetében Kormund Kft.. a tdjékoztatast a lehetd
legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 15 napon belil rendelkezésre bocsatja.

Kérhet6 tovabba a személyes adatok helyesbitése, valamint torlése vagy zarolasa, a Kormund Kft. elérhet&ségeinek
valamelyikén, vagy akar ezen a linken keresztil is. A torlési kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beliil
toroljik az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatdk. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat a sziikséges idGtartamig megdrizziik.

Torlési kérés esetén a rendszerben zarolasra keriilhetnek az adatok, abban az esetben, ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a zarolni kivant adatok gazddjanak jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél értesitést kiildlink, tovabba mindazokat értesitjik, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesités mell6zhetG, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel jogos
érdeket nem sért.

Tiltakozds nyujthatd be a személyes adatok kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hozunk, és dontésérdl irasban tajékoztatast nydjtunk. Ha a tiltakozds megalapozottsagat megallapitjuk, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt is - megsziintetjlik, és az adatokat zaroljuk.

Ha dontéslinkkel nem értesz egyet, illetve ha a valaszadasi hatarid6t elmulasztjuk, a dontés kozlésétdl, illetve a
hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhatsz.

A személyes adataid védelmével kapcsolatos panasszal egyéb esetben is
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c),
- tovabba jogorvoslatért az illetékes birdsaghoz fordulhatsz.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenGrzése, valamint tajékoztatasod céljabodl nyilvantartast
vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.



VISSZA A FOOLDALRA

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (AszF) - a www. mgtels.hu webaruhazban feladott megrendeléssel [étrejové
elektronikus szerz6déskotés lépései

1. Regisztracio a www. mgtels.hu webaruhazba:

elsé lépésként sziikséges a regisztracié, amely soran Megrendel6 koteles a valdsagnak megfelel6en megadni a kért
adatait. Regisztralas utan a megadott e-mail cimre elektronikus levél formajaban egy jovahagydst kéré regisztracio
visszaigazolast kap Megrendel8, ami levélben szerepl§ linkre kattintva tudja meger@sitenie a regisztraciojat. Ez a
Megrendeld részérél torténd jévahagyas eléfeltétele annak, hogy a webaruhazban rendelést tudjon leadni a

regisztralt adatok szerint.

2. Belépés a mar regisztralt felhasznaldknak:

amennyiben mar korabban regisztralta magat a Megrendeld, akkor a "Rendelés" oldalon a felhasznald név, és jelszo
kitoltésével torténé azonositas utani belépéssel lehet a megrendelést végigvini és elkildeni. A rendelési folyamatrol
segitséget nyUjt az eligazodasban az "Utmutatd", és a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) meniigombokon keresztiil
elérhet6 informacid.

3. A megrendelni kivant termék/termékek kivalasztasa:



a webaruhazban a "Rendelés" oldalon érheté el a termékvalaszték. A megjelenitett terméklistabol kivalasztott
termék/termékek elkiildott és emailben visszaigazolt megrendelése képezi a Megrendeld, és a megrendelést
teljesité - MgTels egységet Gizemeltetd - vallalkozas kozt |étrejové elektronikus szerz6dés targyat. A termékek
vételarai magyar forint fizet6eszk6zben vannak kifejezve, tartalmazzak az altalanos forgalmi adot, és a csomagolast.
A megjelenitett terméklistardl kivalasztott, a kosarba keril6 termékek neve mellett talalhatdok az arak. Az egyes
ételek arai szallitasi terlletenként eltéréek lehetnek, a konkrét arak mindig a megadott szallitasi cimre vonatkoznak.
A termékekrél a képek illusztracio céllal kerlilnek bemutatasra, nem feltétlen az egyezGség a valds termékek képével.

4. Megrendelés, a fizetési mod és eszkoz kivalasztasa, rendelés elkildése:

a belépést kovetben, a kosar tartalmanak kivant 6sszeallitasa utan, sziikséges a fizetési mdd kivalasztasa. A
megrendelésre kerul6 termék/termékek fizetésére tobb mod adott, melyek koziil a megrendelés elkiildése el6tt
valaszthat a Megrendel6. A kiszallitasra megjeldlt helyszinen készpénzzel, vagy utalvannyal lehet fizetni. A
webaruhazban lehetdség van elektronikus Gton bankkartyaval (Mastercard, Maestro, VISA, American Express), Szép
kartyaval (OTP, MKB, K&H), vagy e-pénztarcaval (Barion) torténd fizetési tranzakciora. Elektronikus Gton torténd
fizetés esetén az esetleges torzsvendég kedvezmény érvényesitésére nincs lehetdség. A bankkartyaval, vagy az e-
pénztarcaval torténd fizetésre vonatkozo tajékoztato itt érhetd el: http://www.barion.com/hu

Online fizetésnél csak akkor kerilil a megrendelés tovabbitasra az étteremhez, ha a bank a pénzligyi teljesitést
visszaigazolja. Amig a banktél nem érkezik meg a pénziigyi teljesités igazoldsa, addig a megrendelés fiigg6ben marad,
tovabbitasra nem keriil, a Megrendel§ visszaigazold emailt nem kap, ezaltal addig a Megrendeld, és a megrendelést
teljesit6 - MgTels egységet Gizemeltetd - vallalkozas kdzt sem jon létre elektronikus szerz6dés.

A fizetési méd kivalasztasat kbvetben a 'Tovabb a rendeléshez" meniigombra kattintva a 'Rendelés véglegesitése'
felileten mad nyilik a megrendelés tartalmanak, és a szallitasi cim adatainak ellenérzésére, az esetleges kuponkad
megaddsara, majd utolsé lépésként a 'Megrendelem' gombra kattintva torténik a megrendelés elkiildése.

A megrendelés elkiildését megel6z6 modositasi szandék esetén a '...vagy rendelés nélkil Vissza az étlapra’
szbvegrészre kattintva mddosithaté a megrendelés tartalma, mielGStt véglegesen elkiildésre kertl. A kosarra
vonatkozd minimalis rendelési érték 1500 Ft/rendelés.

5. Megrendelés visszaigazolasa:



Kormund Kft. a megrendelés megérkezését elektronikus uton legkésébb 10 percen belil visszaigazolja. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az a Kormund Kft., és a Megrendel6
szamdra is egyarant hozzaférhetévé valik. Amennyiben visszaigazolas a megrendelés elkiildését6l szamitott 10
percen belil nem érkezik, Megrendeld az info@mgtels.hu email cimen, MgTels egység telefonszaman érdeklédhet
megrendelésének allapotarol.

6. A megrendelt termék/termékek kiszallitasa:

a rendelésben leadott tételek futar altal torténd kiszallitassal kerllnek kézbesitésre. A kiszallitas atlagosan a
megrendelés visszaigazolasat kovetd 40 percen belil torténik, azonban Megrendel6 a megrendelés napjan el6re
megjelolt id6pontra is kérheti a kiszallitast. Id6pontra kért el6rendelés esetén a pontos id6re torténd kiszallitds nem
garantalt, el6fordulhat, hogy a kért id6ponthoz képest csak +/- 25 perces id6vel keriil teljesitésre a kiszallitas.

7. A megrendelt termék/termékek lemondasa:

kizardlag a rendelés feladasatél szamitott 5 percen beliil van lehet6sége Megrendel6nek a lemondasra, amit vagy
irasban az info@mgtels.hu email cimen, vagy személyesen tehet meg az adott étterem telefonszaman, a
rendeléseket fogadd diszpécsernél él6hangos telefonbeszélgetésben.

8. Az adatbeviteli hibak megrendelés feladasat megel6z6 azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

a "Kosar" tartalma a rendelés elkiildése el6tt barmikor ellenérizhetd, valtoztathato, vagy akar torélhetd, a személyes
adatok barmikor valtoztathatdak.

9. Problémak, reklamacio, panaszkezelés



A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciét Megrendel6 az alabbi tGgyfélszolgalati
elérhet6ségeken tud jelezni: e-mail: info@mgtels.hu , vagy telefonon keresztiili él6hangos beszélgetésben az adott
étterem telefonszamat felhivv. Tekintve, hogy a Kormund Kft. altal kozvetitett megrendelés alapjan, a Megrendel6
rendelését az adott szallitasi teriletre szallitd MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas és a Megrendel6 kozt jon létre
a szerzGdés, ezért a megrendelt ételkészitési és szallitasi szolgdltatast Megrendels részére az adott szallitasi teriletre
szallitd MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas nyujtja, igy e szolgdltatassal kapcsolatos barminem reklamacié és
panaszkezelés is ezen (izemeltets cég kizdrdlagos kotelezettsége. Bankkartyaval elére kiegyenlitett megrendeléssel
kapcsolatos panasz, reklamacié esetén a megrendelt aru ellenékének visszafizetése a bankkartyas fizetés szabalyai
szerint torténik.

Barmely MgTels egység szolgaltatasaival kapcsolatos fogyasztéi panasz esetén a fogyasztok a lakéhelyik szerinti
jarasi hivatalokhoz fordulhatnak fogyasztévédelmi bejelentéseikkel, amelyek listaja a kbvetkez6 elérhetéségen van
nyilvantartva: http://jarasinfo.gov.hu/

Kelt: Budapest, 2019. aprilis 1.

VISSZA A FOOLDALRA

MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas Adatkezelési Tajékoztatdja

1. Bevezetés

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas kijelenti, hogy mint adatkezel8, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen
jogi nyilatkozat tartalmat. Az Adatkezelési Tajékoztatd informalja a MgTels egységet (izemeltets vallalkozas



Megrendeldit a személyes adatok kezelésének rendjérél annak érdekében, hogy Megrendel6i megismerjék
adatkezelési, feldolgozasi eljarasat és a személyes adatok torlési lehetGségét.

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6é adatvédelmi iranyelvek az
Adatkezelési Tajékoztatéban - megszemélyesités nélkiili dokumentumként - folyamatosan elérhet6k és
megtekinthet6k a www. mgtels.hu webaruhaz Jogi Nyilatkozat menipontjaban: https://www. mgtels.hu, valamint
kérés esetén a MgTels egységet lizemeltet6 vallalkozas rendelésfelvevs diszpécser munkatarsa elektronikus levélben
is tovabbitja azt, a Megrendeld altal megadott email cimre. A MgTels egységet (izemeltets vallalkozas fenntartja
magdnak a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd barmikor torténé megvaltoztatasara, a mindenkor hatalyos
tdjékoztatod - megszemélyesités nélkiili dokumentumként -, a www. mgtels.hu webaruhaz Jogi Nyilatkozat
menipontjaban talalhaté: https://www. mgtels.hu. A MgTels egységtdl telefonon keresztil rendel6 Megrendel6k
kifejezett és dnkéntes hozzajarulasukat adva, jovahagydlag elfogadjdk a v egységet lizemeltet6 vallalkozasnak
informacidszerzési és - hasznalati gyakorlatat a mindenkori Adatkezelési Tajékoztatdjanak megfelelGen azaltal, hogy
tovabbra is kérik az aktudlisan altaluk leadott megrendelés teljesitését. A MgTels egységet lizemeltetd vallalkozas
elkotelezett MegrendelGi és Partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei
informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. A MgTels
egységet lizemeltetd vallalkozas az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. A MgTels egység rendeléskezel§ rendszerében torténé regisztracidval kapcsolatos tajékoztatd

A rendeléskozvetité webaruhazakban térténd regisztracioval kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatdval kapcsolatban
az adott webaruhazat lizemeltet6 jogi személynél lehet tajékozddni, a MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozashoz,
az ezen feliiletekrdl érkez6 megrendelések esetében az adatkdzl6 rendeléskozvetité webaruhaz felelssége és
kotelessége a Megrendels adatainak kezelésével kapcsolatos kifejezett és 6nkéntes hozzajarulds beszerzése. A
MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas kijelenti, hogy tiszteletben tartja Megrendel6i bizalmas informacidit, a
felhasznaldkra vonatkozo valamennyi adatot, tényt és informaciot minden esetben bizalmasan kezel, és a
rendeléskozvetité webaruhazaktdl megkapott adatokat kizardlag sajat munkajahoz hasznalja fel, csak a MgTels
egységtdl tortén6é megrendelés, szamla kidllitasa, a megrendelSk nyilvantartasa, egymastol valé megkilonboztetése,
a megrendelések azonosithatdsaga és teljesithetGsége, a megrendelés és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, megrendeldi kapcsolattartas, panaszkezelés és a célzottabb kiszolgalds érdekében.

A személyes adatok kezelésérdl, informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a MgTels egység rendeléskezel6 rendszerében Megrendel6 a telefonon



keresztiil, vagy személyesen tortén6 megrendelés leadasakor 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy Megrendel6 altal
megadott adatait a MgTels egységet lizemeltet6 vallalkozas rendelések teljesitése és a szolgdltatasainak,
ajanlatainak ismertetése, rekldmozasa céljabdl kezelje, és a megrendelések teljesitése, elkészitése és kézbesitése
érdekében atadja a megrendelések teljesitésében kozvetleniil résztvevé munkatarsa(i) és alvallalkozé(i) részére (a
rendelést feldolgozo diszpécser, és a rendelést kiszallitd pizzafutar). Megrendel6 a megrendelése leadasaval ahhoz is
onkéntesen hozzajarul, hogy amennyiben ideiglenes terileti atszervezés miatt (pl. daramsziinet, varosrész lezarasa
delegacidk utvonala miatt, tlintetés, vagy tomegrendezvények alkalmabdl, innepnapok miatti terileti atszervezés,
étterem felljitas stb.) atmenetileg egy masik, szomszédos MgTels egységhez keril atiranyitasra a Megrendel§ altal
kért szallitasi cimre torténd kiszallitas, ugy az adott id6pontra leadott megrendelés teljesitése érdekében adatai
atadasra keriiljenek a megrendelés teljesitésére kijelolt masik MgTels egységet lizemeltets - véllalkozas
munkatdrsa(i) és alvallalkozé(i) részére, akik az adott megrendelés teljesitésében, elkészitésében és kiszallitasaban
kozvetlenil részt vesznek, a rendelést feldolgozod diszpécser, és a rendelést kiszallitd pizzafutar. A MgTels egységet
Uzemeltet6 vallalkozas kijelenti, hogy tiszteletben tartja Megrendeldi bizalmas informacidit, a felhasznaldkra
vonatkozé valamennyi adatot, tényt és informaciét minden esetben bizalmasan kezel, és kizardlag sajat munkajahoz
hasznalja fel MegrendelGi 6nkéntes hozzajarulasa alapjan. Megrendel6k személyes adataira a telefonon keresztiil
torténé megrendelések rogzitésénél azért van sziikség, hogy a megrendelések pontosan és gyorsan teljesithet6k
legyenek, MegrendelGt az ételfutar el tudja érni, vagy értesiteni tudja a megrendelt ételkiszallitassal kapcsolatosan.
Az adatkezelés jogalapjat az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja biztositja. Amig Megrendel6 nem vonja vissza a megrendelés leadasaval tett
onkéntes hozzajarulasat, addig kezeljiik az adatait, de kizardlag csak a MgTels egységtbl torténé megrendelés, szamla
kiallitasa, MegrendelSk nyilvantartdsa, egymastdl valdo megkilonboztetése, megrendelések azonosithatdsaga és
teljesithet6sége, megrendelés és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi

kapcsolattartds, panaszkezelés és célzottabb kiszolgalas érdekében.

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas kijelenti, hogy a Megrendel6k adatait az "egyének védelmérél a személyes
adatok gépi feldolgozasa sordn", Strasbourgban, 1981. Janudr 28. Napjan kelt Egyezmény, 1998. Evi VI, térvény
rendelkezéseit betartva tarolja. Megrendel6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy amennyiben az adatait szeretné
torolni, akkor az adatkezel6hoz el kell jutatnia egy nyilatkozatot a kezdeményezésérdél.

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas elektronikus és/vagy postai kézbesités( hirlevéllel tajékoztatast kildhet a
MgTels ajanlatairdl, szolgaltatasairdél, amennyiben MegrendelSk regisztralnak a hirlevél megktildése szolgaltatdsra. A
hirlevél megkildésérdl szol6 igény torlésére - amennyiben adatait szeretné torolni - az adatkezel6hoz el kell jutatnia
egy nyilatkozatot a kezdeményezésérdl -, illetve minden elektronikus hirlevél alsé részén leiratkozasi lehetGséget
biztositunk, ezt a "Leiratkozas a hirlevélrél" linkre kattintva lehet elvégezni.

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozasnak, az ételek hazhozrendelésével kapcsolatos tevékenységének
adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének



kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6vé. Felhivjuk a MgTels egységet lizemeltet6 vallalkozas
részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, ugy az adatkozIé
felelGssége és kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarél;
2011. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.);
2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

1998. évi XIX. torvény - a blintetGeljarasrdl (Be.);

1998. évi VI. torvény az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran

2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

2005. évi CXXXIII. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
(Szvmt.);

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.),
2012. évi CLIX. torvény - a postai szolgaltatdsokrdl (Postatv.).

Egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran", Strasbourgban, 1981. Januar 28. Napjan kelt
Egyezmény, 1998. Evi VI, térvény

3.1. Megrendel6i adatok kezelése

Az adatkezelés célja: a MgTels egységtdl torténd megrendelés, szamla kiallitasa, a megrendel6k nyilvantartasa,
egymastol valé megkiilonboztetése, a megrendelések azonosithatdsaga és teljesitése, a megrendelés és fizetés
dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi kapcsolattartds, panaszkezelés, a célzottabb
kiszolgalas.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, id6épont, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a megrendelt
termékek megnevezése, mennyisége, vételara.

Az adatkezelés idGtartama: a termékek, szolgaltatasok megrendelése esetén a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6en nyolc év. Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcio adatait a www.
mgtels.hu webaruhaz elektronikus fizetési platformjat mikodtets Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark
sétany 1.), valamint az adott bankkartyat, vagy az elektronikus SzEP kartyat kibocsatd bank kezeli, fizikai bankkartyds
fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a POS termindlt izemelteté OTP Bank Nyrt. (1051.
Budapest Nador utca 16.), valamint az adott bankkartyat kibocsatd bank kezeli.

Adattovabbitas:

- a Megrendel6 megrendelését teljesité MgTels egységet mikodtets vallalkozds azon munkatarsai és
alvallalkozdi részére, akik a megrendelt szolgdltatas elkészitésében, teljesitésében kdzvetlentl részt vesznek, pl. a
rendelést feldolgozo diszpécser, és a rendelést kiszallitd pizzafutar, stb.

- fizikai bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait, azaz a fizet6 azonositdja,
kosar tartalma, a tranzakcio 6sszege, ddtuma, id6épontja a POS terminalt izemeltet6 OTP Bank Nyrt. (1051. Budapest
Nador utca 16.) felé, valamint az adott bankkartyat kibocsatd bank felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az Infotv. 6. § (6) bekezdése, illetve az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatfeldolgozas folyamata: elektronikus Uton, a Megrendel6 megrendelését teljesité MgTels egységet m(ikodtetd
vallalkozas rendeléskezeld rendszerében torténik.

3.2. Panaszos visszajelzések, reklamaciok kezelése

Az adatkezelés célja: a MgTels egységet Gizemeltets vallalkozas altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmeril6 panaszok, minéségi kifogasok kezelése.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, a megrendel8 neve, szallitasi, és szamlazasi cime, a megrendelt
termékek, szolgaltatasok megnevezése, vételara, a megrendelés és a panasz bejelentésnek id6pontja, a panasz
leirasa, a megrendel6 altal érvényesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének madja.

Az adatkezelés idGtartama: a jelen tajékoztato 3.1. pontja szerint, tovdbba az elektronikus levélben elkildott
panaszok és az irasbeli panaszokra adott levélbeli valaszok tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t
év, a Vasarlok Konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

3.3. Elektronikus megfigyelGrendszer

A MgTels egység objektumaban elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer miikddik, melynek részeként kamerak
keriiltek elhelyezésre az Uzlet teljes tertiletén. A kamerak pontos elhelyezkedésére és a megfigyelt teriletekre
vonatkozé tovabbi informacidk az adott egység tulajdonosanal-lizletvezet§jénél elérhets tajékoztatdban olvashatok.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon, jelentGs értéki pénz védelme, veszélyes anyag
Grzése érdekében a jogsértések megelGzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a vasarlok és érdekl6d6k esetében az érintett hozzdajaruldsa az lzlet teriletére vald

belépéssel, munkavallalok esetében a munka torvénykonyvérdl sz6lé 2012. évi l. térvény (Mt.) 11. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: az objektum teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken latszodé
arcképmadsa és egyéb, a megfigyel6rendszer altal rogzitett személyes adatai.

Az adatkezelés idGtartama: felhasznalds hianyaban legfeljebb harom nap [SzVMt. 31. § (2) bek.].

Az adatok taroldsaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket a boltban taldlhaté szerveren, fokozott adatbiztonsagi

intézkedések mellett taroljuk, illetéktelen személyek nem tekinthetik meg és masolhatjak ki a felvételeket.

Hozzaférés a képekhez: a kamerak aktuadlis képének illetve a felvételek megtekintésére, a felvételek adathordozéra
rogzitésére kizardlag a MgTels egységet Gizemeltetd vallalkozas kijel6lt munkavallaldja, alvallalkozdja jogosult, a jelen
tdjékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.



Napldzas: a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket és adathordozéra rogzitéseket az azt végzd személy
nevével, az adatok megismerésének okaval és id6pontjaval jegyz6kdnyvben rogziti.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-lajstromszam (az egyes MgTels egységek egyéni NAIH nyilvantartasi
szdma, az adott MgTels egység megszemélyesitett Adatkezelési Tajékoztatdjaban)

Adatfeldolgozd: a MgTels egységet izemeltet vallalkozas kijelolt munkavallaléja, alvallalkozéja, elektronikus
megfigyel6- és rogzitérendszer miikodtetése és karbantartasa.

Az érintett jogai: azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazoldsaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne torolje a birdsag vagy a
hatdsag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen szerepl6 személy kérheti tovabba, hogy az adatkezel6
irasban tajékoztassa arrél, mi lathaté az 6t tartalmazo felvételen. Az érintett csak olyan felvételrél kaphat masolatot,
amin mas személy nem vagy csak felismerhetetlen mddon szerepel. Ha a fentiek nem teljesithet6k, az adatkezel6
biztositja az érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazé felvételt. Az érintett kérheti a rdla késziilt
felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok mdédositasat illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

4. Jogok és jogérvényesitési lehet&ségek

Tdjékoztatast kérhet6 a MgTels egységet (izemeltets vallalkozas, valamint az adatfeldolgozdk altal kezelt, illetve
feldolgozott személyes adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl. Az elGbbiek tekintetében MgTels
egységet lizemeltetd vallalkozas a tajékoztatdst a lehetd legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belil
rendelkezésre bocsatja.

Kérhet6 tovabba a személyes adatok helyesbitése, valamint torlése vagy zarolasa, a MgTels egységet lizemelteté
vallalkozas elérhetGségeinek valamelyikén, vagy akar ezen a linken keresztiil is. A torlési kérelem beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon belil torlésre keriilnek az adatok, ez esetben azok nem lesznek Gjra helyreallithatok. A
torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azok a szlikséges
id6tartamig megdrzésre kerllnek.

Torlési kérés esetén a rendszerben zarolasra keriilhetnek az adatok, abban az esetben, ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a zarolni kivant adatok gazddjanak jogos érdekeit. Az igy



zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél értesitést kap a kérelmez6, tovabba mindazok értesitésre kertilnek, akik
korabban az adatot adatkezelés céljara megkaptak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé
tekintettel jogos érdeket nem sért.

Tiltakozds nyujthatd be a személyes adatok kezelése ellen, a tiltakozas a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgaldsra keriil, annak megalapozottsaga kérdésében
dontés sziletik, és dontésérdl irasban tajékoztatdst kap a tiltakozast benyujté személy, vagy szervezet. Ha a
tiltakozds megalapozottsagat megallapitasra kerl, az adatkezelés - beleértve a tovabbi adatfelvételt is -
megsziintetésre, és az adatok zarolasra kerilnek.

Ha a dontéssel nem értesz egyet, illetve ha a valaszadasi hatarid6é elmulasztédik, a dontés kozlésétdl, illetve a
hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhatsz.

A személyes adataid védelmével kapcsolatos panasszal egyéb esetben is
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c),
- tovabba jogorvoslatért az illetékes birdsaghoz fordulhatsz.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenGrzése, valamint tajékoztatasod céljabdl nyilvantartast
vezetlink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

VISSZA A FOOLDALRA

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (AszF) - a MgTels egységtdl tortént megrendeléssel létrejové szerzédés
vonatkozasaban



1. Megrendelés leadasa:

a MgTels egységet mikodtets vallalkozas és Megrendel6 kozt aruvasarlasra vonatkozoé szerz6dés jon létre az
ételrendelés megadasaval. A rendelés megadasa torténhet rendeléskodzvetit6 webaruhazakban leadott
megrendeléssel, tovabba telefonon keresztiil leadott megrendeléssel, vagy személyesen, az adott MgTels egységnél
torténé megrendeléssel. A megrendelt ételek vételarai magyar forint fizet6eszkdzben vannak kifejezve, tartalmazzak

az altalanos forgalmi adét, és a csomagolast.

2. Fizetési mod és eszkoz kivalasztasa:

a megrendelés soran sziikséges a fizetési mdd kivalasztasa. A megrendelésre keriils ételek fizetésére tobb maéd
adott, melyek kozil a megrendelés elkiildése, illetve lezarasa el6tt valaszthat a Megrendel6. A kiszallitdsra megjelolt
helyszinen, vagy elvitelre torténé személyes rendelés esetén készpénzzel, vagy utalvannyal lehet fizetni, valamint
szabad mobil POS terminal esetén fizikai bankkartyaval torténd fizetési lehet6ség is kérhet6. A rendeléskozvetité
webaruhazakban leadasra keriil6 megrendelések esetén lehetdség van elektronikus Uton bankkartyaval (Mastercard,
Maestro, VISA, American Express), Szép kartyaval (OTP, MKB, K&H). Elektronikus Uton torténd fizetés esetén az
esetleges torzsvendég kedvezmény érvényesitésére nincs lehetGség. Az online bankkartyaval, vagy az e-pénztarcaval
torténd fizetésre vonatkozo tajékoztaté a www. mgtels.hu rendeléskozvetité webaruhaz vonatkozasaban itt érheté
el: http://www.barion.com/hu, a tobbi webaruhaz esetében az adott webaruhazaknal lehet errél tajékozddni. Online
fizetésnél csak akkor keriil a megrendelés tovabbitasra a MgTels egységhez, ha a bank a pénziigyi teljesitést
visszaigazolja. Amig a banktdl nem érkezik meg a pénziigyi teljesités igazoldsa, addig a megrendelés fiiggben marad,
tovabbitasra nem keriil, a Megrendel§ visszaigazold emailt nem kap, ezért Megrendel6 és MgTels egység kozt

szerzGdés nem jon létre.

3. A megrendelt termék/termékek kiszallitasa:



a rendelésben leadott tételek futar altal torténd kiszallitassal kerllnek kézbesitésre. A kiszallitas atlagosan a
megrendelés visszaigazolasat kovetd 40 percen belil torténik, azonban Megrendel6 a megrendelés napjan el6re
megjelolt id6pontra is kérheti a kiszallitast. Id6pontra kért el6rendelés esetén a pontos idére torténd kiszallitds nem
garantalt, el6fordulhat, hogy a kért id6ponthoz képest csak +/- 25 perces id6vel keriil teljesitésre a kiszallitas.

4. A megrendelt termék/termékek lemondasa:

kizardlag a rendelés feladasatél szamitott 5 percen beliil van lehet6sége Megrendel6nek a lemondasra, amit a www.
mgtels.hu webaruhaz esetében vagy irdasban az info@mgtels.hu email cimen, vagy személyesen tehet meg az adott
étterem telefonszaman, a rendeléseket fogado diszpécsernél, él6hangos telefonbeszélgetésben. A t6bbi
rendeléskozvetité webaruhaz lemondasi lehetGségeirdl az adott webaruhazak GzemeltetSinél lehet tajékozédni.

5. Problémak, reklamacio, panaszkezelés

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciot, panaszt Megrendeld az alabbi
Ugyfélszolgalati elérhetGségeken tud jelezni: e-mail levél kiildésével az info@mgtels.hu cimre, vagy telefonon
keresztiili él6hangos, vagy az adott MgTels egységnél elérhet6 Vasarlok Konyvébe tett bejegyzéssel. A MgTels
egység szolgaltatasaival kapcsolatos fogyasztdi panasz esetén a fogyasztok a lakdhelylik szerinti jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak fogyasztovédelmi bejelentéseikkel, amelyek listaja a kovetkezd elérhetségen van nyilvantartva:
http://jarasinfo.gov.hu/

Kelt: Budapest, 2019. aprilis 1.

VISSZA A FOOLDALRA



